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 2023  للعام الماليكونتكت المالية تعلن نتائج أعمالها  

 على صعيد قطاعي التأمين والتمويلنتائج مالية وتشغيلية قوية  وتحقق أعمالهابتنمية   2023تنجح في اختتام عام  شركةال

 2024 مارس 5القاهرة في 

(، أكبر مقدم للخدمات المالية غير المصرفية في  CNFN.CAأعلنت اليوم شركة كونتكت المالية القابضة ش.م.م. )كود البورصة المصرية  

  حيث ارتفع الدخل التشرررغيلي لقطاعي التمويل والتأمين ،  2023 ديسرررمبر 31في    للعام المالي المنتهيمصرررر، عن نتائج ااعمال المجمعة  

 %84و %30بنسر  سرنوية  والتأمين التمويل  يصرافي ربح قطاع . وصراح  لل  ارتفا العامخلال  على التوالي  %79و،  %20  سرنوية بنسر 

قدرة الشرركة على بفضرل   ،2023مليون جنيه خلال عام  693إلى   %14  سرنوية  بنسربة  1لالربح المعدصرافي  ارتفعخلال نفس الفترة. كما 

 .الصعبة التي تواجه السوق التشغيليةالاقتصادية و وسط التحديات للعملاء القيمةتحقيق النمو المستدام وتعظيم 

2023للعام المالي  أبرز المؤشرات المالية والتشغيلية  

 التغيير 2023العام المالي  2022العام المالي  

    نشاط التمويل 

 % 43 .221 14.8 إجمالي المحفظة التمويلية )مليار جنيه( 

 % 20 11.74 1.445 الدخل التشغيلي )مليون جنيه( 

 % 30 625 480 صافي اارباح )مليون جنيه( 

    نشاط التأمين

 % 57 1.492 948 إجمالي ااقساط التأمينية )مليون جنيه( 

 % 79 349 195 الدخل التشغيلي )مليون جنيه( 

 % 84 99 54 صافي اارباح )مليون جنيه( 

    النتائج المجمعة 

 % 27 .0842 1.643 إجمالي الدخل التشغيلي )مليون جنيه(

 % 36 692 511 صافي اارباح )مليون جنيه( 

 نقطة  5.7 %27.2 %21.5 معدل العائد على متوسط حقوق المساهمين

 % 14 693 609 صافي الربح المعدل 

 

، 2023مليار خلال عام  16.6إلى  %46 سررنوية بنسرربة، شررهدت الشررركة نمو إجمالي حجم التمويلات الجديدة التمويل  قطاععلى صررعيد ف

إلى  %20  يةسرنو نسربةب   الدخل التشرغيلي للقطا  ونتج عن لل  ارتفا .  اداء القوي لمنتجات التمويل الاسرتهلاكي وتمويل السرياراتاب   مدفوعة

نفس مليون جنيه خلال   625إلى  %30 ةبنسررربة سرررنوي  لقطا ا  أرباحصرررافي    بارتفا مصرررحوباً  ، 2023تقريباً خلال عام  جنيه   ارملي   1.7

 بزيادة سرنوية، تقريباً جنيه ارملي  1.5حيث بلغ إجمالي ااقسراط التأمينية  ،2023خلال عام ، فقد حقق نتائج قياسرية قطاع التأمينأما  .الفترة

  % 84بنسربة سرنوية    القطا   صرافي ربح ونمو، همليون جني  349إلى   %79الدخل التشرغيلي للقطا  بنسربة سرنوية  . وصراح  لل  ارتفا  57%

 مليون جنيه بنهاية العام. 99 ليسجل

، تشررغيليةالمالية وال هانتائج واختتام العام بتنميةأدائها المتميز  مواصررلةقدرة الشررركة على وفي هذا السررياق، أعربت اادارة عن اعتزااها ب 

كفاءة الاسرتراتيجيات التي عكس ت   . وأوضرحت أن نتائج الشرركةالتي تواجه السروق  الصرعبة  التشرغيليةالاقتصرادية و التحديات على الرغم من

التحديات الاقتصرادية    مواجهةقدرة الشرركة على  عزات، والتي  للعملاءتعظيم القيمة  و النمو  وايادة معدلاتالمخاطر  لخفض  تتبناها اادارة  

مزيد من الشررركة لتحقيق  وتهيئة،  على المدى البعيد  التي تتبناها النمو اسررتراتيجية بااضررافة إلى المضرري قدمًا في تنفيذالمحلي،    في السرروق

 .القادمةخلال السنوات  التقدمالنمو و

سررتفادة القطاعين من التعافي التدريجي لسرروقي السرريارات وشرراحنات  نظرًا لاقطاعي تمويل السرريارات وشرراحنات النقل نموًا قوياً،   قد حققو

 ديسرمبر  خلال  تل  النتائج اسرتمرار ارتفا  مبيعات السريارات في مصرر وتعكس  خلال العام الماضري.  هاسرعاراالملحوظ   رتفا الا، والنقل

ر العملات ي وتوف على الاسرتيراد  المفروضرةقيود لاتخفيف    بالتزامن مع النموذا ه علمًا بأنه من المتوقع اسرتمرارللشرهر الااني على التوالي، و

 
لاستامارات في التكنولوجيا، والتعديلات في  صافي الربح المعدل هو صافي الربح بعد استاناء تأثير المعيار المحاسبي الجديد الخاص باايجار، وعمليات بيع ااصول غير المتكررة، وا 1

 .   الضرائ ، وتأثير أحد المخصصات 
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وعلى نحو مماثل، واصرل قطا  التمويل الاسرتهلاكي أداءا القوي، بفضرل التوسرع بشربكة المتاجر التابعة وإطلاق    .2024عام خلال  ااجنبية 

موقع "كونتكرت كرارا دوت  و"،  ContactNowتطبيق "  كمرا حقق كرل منبراقرة متنوعرة من المنتجرات الجرديردة وايرادة تواجردا في السرررروق.  

بما يتماشرى مع اسرتراتيجية التحول    ،المقدمة  خدمات الرقميةالوالمنتجات   تطوير باقة نتائج مالية وتشرغيلية قوية، في ضروء اسرتمرار،  كوم"

ايادة تواجدا    في ضروءمن خلال شرركتي ثروة حياة وثروة للتأمين،    ا القوينمو  الرقمي التي تتبناها الشرركة. أما قطا  التأمين، فقد واصرل

، بما يضمن تحقيق نتائج إطلاق باقة متنوعة من المنتجات الجديدةفضلاً عن المبيعات بين عملاء مختلف قطاعات الشركة،  في السوق ونمو  

ة الصرررعبة، حيث تمكن من إتمام ي السررروق  التحديات  على الرغم من. وأخيرًا، نجح قطا  أسرررواق الدين في تحقيق نتائج قياسرررية  سرررنوية قوية

لقطاعي   إصردار أول سرندات هجينة  من بينها  ،2023خلال عام  مليار جنيه  6.6تبلغ    قيمةإجمالي ب مجموعة من صرفقات ااصردار المتميزة  

لتوسع في أسواق ترتي  وإصدار  توفير حلول ابتكارية لوهو ما يعكس قدرة الشركة على   ،التمويل الاسرتهلاكي وائتمان السيارات في السوق

 . تعزيز معدلات السيولة بالشركةمع الدين،  

، 2023القطاعات ااقوى أداءً خلال عام في صرردارة  التمويل الاسررتهلاكي تمويل السرريارات وقطاعيّ    جاء،  منتجات التمويلوعلى صررعيد  

تحسرين وتنويع  بفضرل جهود الشرركة ل، خلال العام إقبالًا متزايداً التمويل الاسرتهلاكي  قطا  شرهدوقد    على التوالي.  %41و %93بنسر  سرنوية  

تمويل الدراجات البخارية والمراك  المائية الشرررخصرررية وكذل  تمويل حفلات الزفا    اتإطلاق منتج ليشرررمل لل المنتجات المقدمة، باقة  

  والمناسررربات، فضرررلًا عن إبرام العديد من الشرررراكات الجديدة وتعظيم القيمة من الشرررراكات الحالية لتزويد العملاء بباقة متنوعة من الحلول

فرعًا  75، والتي تضرم حالياً للشرركة  الفرو  ونقاط البيع التابعةنمو شربكة وتأتي تل  النتائج المتميزة في ضروء اسرتفادة القطا  من  التمويلية.

 %20كما شرهد منتج تمويل شراحنات النقل نمو حجم التمويلات الجديدة بنسربة سرنوية   مواقع اسرتراتيجية.  مواعة فينقطة بيع   13متكاملًا و

تعافي التدريجي لسررروق  ومدعومًا بال، بفضررررل التوسررررع بشرررربكة المعارن التابعة وتنو  باقة المنتجات المقدمة للعملاء، 2023خلال عام 

حيث  ،  2023خلال عام   %44شراحنات النقل. ومن ناحية أخرى، شرهد منتج التمويل العقاري انخفان حجم التمويلات الجديدة بنسربة سرنوية  

تعزيز معدلات النمو بشركل ملحوظ.    سراهم سرابقاً في  ذي، واللمحدودي الدخل  التمويل العقاري  منتج تقديم  توقف يرجع لل  بشركل رئيسري إلى

، 2023خلال عام  %20وعلى صرعيد منتجات تمويل رأ  المال العامل، فقد شرهدت الشرركة تراجع حجم التمويلات الجديدة بنسربة سرنوية 

 النهج المتحفظ الذي تتبناّا الشركة للتحوط من تقلبات السوق الحالية. ظلفي 

، نتيجة 2023مليون جنيه خلال عام  739إلى  %72، فقد ارتفع إجمالي ااقسراط التأمينية بشرركة ثروة حياة بنسربة سرنوية قطاع التأمينأما 

تحسررين وتنويع باقة منتجات التأمين الصررحي المقدمة من الشررركة، إلى جان  نمو مسرراهمة منتجات التأمين الصررحي والتأمين على الحياة 

التشغيل الكامل وااطلاق االكتروني ، فضلاً عن تحسن أداء الشركة بشكل ملحوظ في أواخر العام بعد نجاح  للشركات الصغيرة والمتوسطة

، شررهدت شررركة ثروة للتأمين ارتفا  إجمالي ااقسرراط التأمينية بمعدل وعلى نحو مماثل. الخاص بالشررركةلنظام ااصرردار التشررغيلي الجديد  

  زيادة تواجدلدارة خلال السرنوات الماضرية اا  نفذتهاالاسرتراتيجية التي كفاءة  بفضرل  ،2023مليون جنيه خلال عام  752إلى  %45سرنوي 

 .تجارية مختلفة قنواتوإتاحة خدماتها عبر في السوق  الشركة

تطبيق من والعلامة التجارية الجديدة وهو النسررخة المحدثة    ،"ContactNow" تطبيقواصررلت الشررركة تطوير  ،  وعلى الصعععيد الرقمي

"Contact App" ، علمًا بأنه أول منصررة مالية رقمية متكاملة في السرروق المصررري متخصررصررة في تقديم الخدمات الرقمية المتنوعة التي

كما يتيح التطبيق إمكانية الحصرررول على موافقات ائتمانية فورية  . للعملاء من خلال تجربة اسرررتخدام مااليةتلبي مختلف الاحتياجات المالية 

لعملائه باسرتخدام الذكاء الاصرطناعي، بااضرافة إلى تمكين العملاء من إدارة حسراباتهم ومشرترياتهم وسرداد ااقسراط، وكذل  سرداد فواتير 

عملية تسجيل خلال  ألف   296التطبيق  على بلغ عدد تسجيلات العملاءوقد  . المرافق والهاتف المحمول وغيرها من خدمات السداد المتنوعة

طلبات الحصول  عدد إجمالي عملية تسرجيل. كما ارتفع   ألف 600 منذ إطلاق التطبيقعدد تسرجيلات العملاء ، ليبلغ بذل  إجمالي 2023عام 

  .ألف طل  271إلى  التطبيق منذ إطلاقفوري  على تمويل

عدد الشررررهري ل  متوسررررطال، حيث بلغ إقبالًا متزايداً من قبل المسررررتخدمين "موقع "كونتكت كارز دوت كومشررررهد ،  وتزامناً مع تل  الجهود

، خلال نفس الفترة %35بنسرربة سررنوية الجدد  ، بينما ارتفع عدد تسررجيلات العملاء 2023مليون مسررتخدم خلال عام   1.3مسررتخدمي الموقع  

  .إيرادات الشررركة   تنميةل اسررتراتيجيةخطوة   في  ،المجانية إلى خدمة مدفوعةااعلانات المبوبة خدمة  تحويل  ب الشررركة   قيام  على خلفيةولل  

إلى جان   ،  كلاءووالالتجار  ايادة اشررتراكات  ، ولل  من خلالوكلاء السرريارات  خدمة تعزيزلواسررتكملت الشررركة عمليات تطوير الموقع 

ايرادة مبيعرات ااعلانرات  تسررررتهرد  من خلالهراوالتي  ،الاعتمراد على تقنيرات الرذكراء الاصررررطنراعيبر إطلاق خردمرة جرديردة لتصررررنيف العملاء

، حيث  2023خلال عام   أثمرت تل  الجهود عن نمو أعمال خدمة وكلاء السريارات بشركل ملحوظقد  ووتحسرين تجربة المسرتخدم بشركل عام. 

، 2023وخلال الربع ااخير من عام .  سرررابقمقارنة بالعام ال  مرات  أربع  بواقععدد الوكلاء والتجار المسرررجلين  تضررراعف  التطبيق شرررهد
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بيع وشراء    لخدمات جديداً  اقطاعً   أطلقت  حيث، لتوسيع نطاق الخدمات المقدمة  خططها الطموحة  كوم""كونتكت كارز دوت  واصلت منصة  

 .جديدة من العملاء احتياجات شريحةتلبية  يمكنها منما وهو  تطبيق،العلى كل من الموقع و ، مع إتاحة تل  الخدماتالموتوسيكلات

"، حيث نجحت الشرركة في  Almasiا في تنمية أعمالها بدولة كينيا من خلال شرركتها التابعة "، تمضري الشرركة قدمً الإقليميوعلى الصععيد  

مال ركيزة محورية للشررركة، حيث سررتتيح لها إمكانية ت   "Almasiعلمًا بأن " ،منذ انطلاقها  مليار شررلن كيني  1.9 بقيمةإبرام عقود تمويلية 

 بأعمالها في السوق الكيني، وكذل  أسواق المنطقة بشكل عام خلال السنوات المقبلة.التوسع 

تجاوا التحديات الاقتصرادية الصرعبة التي تشرهدها ااسرواق في   علىا التامة في قدرة الشرركة  هعن ثقت اادارة عرب  ، ت مع قدوم العام الجديدو

 النمو  لدفع معدلاتالشررررركة  الاسررررتراتيجيات التي تتبناها  ب   مدعومةً ،  على المرديين القري  والبعيردأهدافهرا الالتزام بتحقيق الوقت الحرالي، مع

إطلاق باقة من و،  الرقمية  إمكاناتهامواصرررلة تعزيز  تعظيم القيمة المقدمة للعملاء. ومن هذا المنطلق، تضرررع الشرررركة على رأ  أولوياتها و

أنشررررطرة    تنميرةتعتزم اادارة  كمرا  .  مقبرلال  العرامخلال  موقع "كونتكرت كرارا دوت كوم"  " وContactNow"  تطبيقطورة عبر  ت الحلول الم

اسرتكشرا  ودراسرة   قدمًا فياادارة   مضريت و. تسراهم في تعظيم قيمة محفظتها التمويلية ومتنوعةجديدة  حلول    إطلاق  من خلالقطا  التمويل  

الاسرتفادة من الفرص الواعدة التي تطرحها   تعظيمعلى   حيث ينصر  تركيزها،  فرص الاسرتامار الواعدة للتوسرع بأعمالها في ااسرواق ااقليمية

، وكذل  أعمال الشركة نمولجمحفزة تتوافق بشكل كبير مع   عواملفي ضوء ما تحظى به اامارات من ، خلال الفترة المقبلة  دولة اامارات

 . مستهدفات النمو التي تسعى الشركة لتحقيقها. 

 –نهاية البيان–
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 عن شركة كونتكت المالية 

تقود التحول في  ، حيث  أكبر مقدم للخدمات المالية غير المصرفية في مصر( هي  CNFN.CAكونتكت المالية القابضة ش.م.م )كود البروصة المصرية  

تتبنى كونتكت منهجًا مبتكرًا لضمان تقديم خدماتها بأعلى جودة في ،  2001وسائل تقديم خدمات التمويل والتأمين للأفراد والشركات. ومنذ تأسيسها عام  

. فعن طريق من خلال شركاتها التابعة وشركائها الاستراتيجيين  مجالات التمويل والتأمين، ولل  بأسهل إجراءات وصولاً إلى قطا  عريض من السوق

عن    متنوعة لتمويل شراء السيارات والمركبات الجديدة والمستعملة وبرامج تمويل السلع المعمرةالتمويلية  البرامج  باقة من الشركة كونتكت للتمويل، تقدم  

للتمويل العقاري، وبرامج التمويل التجاري من خلال   إضافة إلى برامج التمويل العقاري والتشطي  من خلال كونتكت  ، طريق كونتكت للخدمات الائتمانية 

ت الحياة. كما شركاتها الشقيقة كونتكت التأجير التمويلي وكونتكت التخصيم. كما تقدم ثروة خدمات التأمين من خلال شركتي ثروة للتأمين وثروة لتأمينا 

شركة كونتكت  باقة واسعة من خدمات التمويل للشركات بما في لل  إصدار سندات التوريق وإدارة الديون المهيكلة وإدارة استامار الديون.  الشركة    تقدم

 وخاضعة للهيئة العامة للرقابة المالية.  المالية القابضة ش.م.م. مرخصة

 

 

 :للتواصل مع إدارة علاقات المستثمرين

 سيف البسيوني 

 مدير القطا  المالي 

 + 202 2575 7775تليفون: 

 ir@contact.egبريد إلكتروني: 

https://investorrelations.contact.eg/ar 
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